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INFORME FINAL DE VERIFICACION, RECOMENDACION, SEGUIMIENTO Y
RESULTADOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES RELATIVAS
AL US0 DE SOFTWARE DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE.

INTRODUCCION:

Como mecanismos de verificacion y evaluacion del Control Interno determinado
por la Ley 87 de 1993, la Direccién de Control Interno de la Universidad del Valle y
en cumplimiento de sus funciones, verifica y evalia el cumplimiento de las
siguientes normas: la Circular 04 de Diciembre 22 de 2008, emitida por el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional y con base en las Ley No. 23 de 1982 y la Ley 44
de 1993, el Decreto Numero 1360 de 23 de Junio de 1989, la Decisién Andina 351
de 1999 expedida por la Comunidad Andina de Naciones, la Circular No. 012 de
febrero 2 de 2007 modificada por la Circular No.017 de Junio 01 de 2011 ambas
de la Direccion Nacional de Derechos de Autor, el comunicado de Rectoria de
Abril 10 de 2000, el Acuerdo No.023 de Marzo 18 de 2003 del Consejo Superior,
la Resolucion de Rectoria No. 2587 de Octubre 25 de 2004, y , las Circulares de
Rectoria No.33 de Noviembre 14 de 2006, la 0010.576.2016 de Febrero 10 de
2016 y la 004-2019 de Mayo 19 de 2019, en lo referente a la utilizacion de
programas de computador (Software), para lo cual, el director de la Oficina de
Control Interno de la Universidad del Valle por medio del radicado nimero 2023-01-
16-714-1 de enero 16 del 2023 y del plan de Auditorias del afio 2023 aprobado por el
Comité de Control Interno, se asigna al técnico Dagoberto Quintana Plaza la
realizacion del informe de verificacion, recomendaciones, seguimiento y resultado
sobre el cumplimiento de las normas en materia de derechos de autor sobre
software en la Universidad del Valle.

OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de las normas relativas al uso de software en la
Universidad del Valle.

ALCANCE.

Todos los programas de software que requieran licencias, instalados en las
estaciones de trabajo asignados al personal docente y administrativo que este
registrado en el inventario de la Universidad del Valle.

METODOLOGIA Y ACOPIO DE LA INFORMACION.




La Oficina de Control Interno emitié la Circular No.003 del 25 de agosto del 2023
relacionada con la Revisién del Cumplimiento de las normas en materia de
Derechos de Autor sobre Software, de conformidad con la Circular No.017 de
Junio 01 de 2011, de la Direccion Nacional de Derechos de Autor, la cual fue
dirigida para los Vicerrectores, Decanos, Directores de Institutos
Académicos, Directores de Sedes Regionales, Coordinadores de Area
Administrativa, Jefe Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, Jefes
de Division y Seccion

Se solicitod a la Seccion de Compras y Administracién de Bienes y Servicios,
el listado de los hardware, licencias y/o software aprobados durante la
vigencia 2022 y lo transcurrido a la fecha del 2023, que hayan sido
comprados a través del fondo renovable y/ootro tipo de
adquisicion diferente a las compras institucionales.

Se solicito a la Seccion de Compras y Administracion de Bienes y Servicios,
el listado de los hardware, softwares /licencias activos en el SABS de las
siguientes  dependencias; Rectoria, Vicerrectoria  Administrativa,
Vicerrectoria  Académica, Vicerrectoria de Bienestar Universitario,
Vicerrectoria de Investigaciones, Vicerrectoria de Extension vy Proyeccion
Social, Facultad de Ciencias de la Administracién, Facultad de Derecho,
Facultad de Ciencias Naturales y Exactas, Facultad de Ingenieria, Facultad
de Artes Integrales, Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas. Facultad
de Salud, Facultad Humanidades, Facultad de Educacién y Pedagogia,
Facultad de Psicologia Sedes Regionales (Cartago, Zarzal, Caicedonia,
Tulua, Buga, Palmira, Yumbo, Norte del Cauca y Pacifico)

Se realiz6 una evaluacién de la informacién suministrada por todas las
dependencias de la Universidad del Valle.

Notificacion a los Ordenadores de Gastos y Coordinadores Administrativos,
relacionada con la Verificacion, Recomendacion, Seguimiento y Resultados
al cumplimiento de las normas legales relativas al uso de software de la
Universidad del Valle

Se revisaron los procedimientos asociados al Estudio Técnico Compra del
Software F-01-MP-11-02-05 vy los procedimientos asociados Formato de estudio
técnico de compra de hardware F-05-MP-11-01-01.

Se solicito a la OITEL a la Coordinacién del Area de servicios de soporte los
registros de los estudios técnicos para compra del Software F-01-MP-11-02-05,
realizados durante la vigencia 2022 vy lo transcurrido de la vigencia 2023.
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- Se solicito a la DINTEV al Coordinador del Area de Nuevas Tecnologias, ¢ los
registros de los estudios técnicos para compra del Software F-01-MP-11-02-05,
realizados durante la vigencia 2022 y lo transcurrido de la vigencia 2023.

- Se solicito a las dependencias los formatos de estudio técnico de compra de
hardware F-05-MP-11-01-01 y Software F-01-MP-11-02-05, realizados durante la
vigencia 2022 y lo transcurrido de la vigencia 2023.

- Se realizaron cuestionarios de verificacion y reuniones con los
responsables de los procesos. Se aplicaron los principios claves de la
auditoria como son la confidencialidad seguridad de la informacion,
proteccion de datos, enfoque basado em riesgos (riesgos y oportunidades)
y las normas de auditoria generalmente aceptadas.

- Se realizaron cruces y se verifico la informacién suministrada por diversas
fuentes, como son La Division de Contratacion, la Seccion de Seccidon de
Compras y Administracion de Bienes, la Oitel, la Dintev, y Dependencias
varias de la Universidad del Valle.

DESARROLLO DE LA VERIFICACION, RECOMENDACION, SEGUIMIENTO Y
RESULTADOS AL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES RELATIVAS
AL USO DE SOFTWARE DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE.

ASPECTO: VERIFICACION DE BIENES A CARGO

A continuacién, se realiza la descripcion del estado actual de los equipos de
computo en la Universidad.

v' En la tabla nimero 1 se realizar una comparacion por dependencia del total
de equipos de computo con el total de equipos registrados en el sistema
SABS.

Tabla No.1 Distribucién por dependencia del total de equipos de cémputo con el
total de equipos registrados en el sistema SABS.
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Dependencias * |Cantidades - Inventario - |Cantidades - Dependemf%

Eecioria B2% 266
YVicerrectoria Academica 575 215
497 283

100 58

% 3 1
wicerreciora de Bienestar Universitaric 294 100
i 1069 1178

i 7hE 518
i 733 1940
; 1353 1310

4 130 149
] 2830 1200

263 256
124 128
771 390

28 26
344 172
Tu 334 2&7
Sede Zarzal 325 310
Sede Buga 204 140
Sede Yumbo 169 105
Sede Cartago 203 150
Sede Palmira 358 260
Seds Norte de! Caucs 241 351
Sede Calcedonia 217 104
Total 12907 8338

Fuente: Base de datos SABS y informacion suministrada por las dependencias de la Circular
No.003 del 25 de agosto del 2023.

OBSERVACION No. 1
Condicidén
e En consideracion a lo registrado en la tabla No. 1, se observa inconsistencia

en la informacién suministrada por el sistema SABS, ya que registra un total
de 12907 equipos activos versus lo reportado por las dependencias 8338.

 Se encontraron Dependencias que tienen asignados equipos, pero no han se
encuentran en el sistema SABS como fue el caso de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas.

= Se evidencia una politica y/o procedimiento donde se fija la vida util del
hardware la cual sirve para determinar que existen en el sistema SABS, pero
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al solicitar la informacion de los equipos de computo se encontraron bienes
que superan lo establecido en la politica, como se ilustra en los equipos de
computo activos con més de 30 afios de antigliedad. Ver el siguiente enlace:

Equipos de computo

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N3MZwDojlwg8EGLTVXNs4wb8DRmpM
IYB/edit?usp=sharing&ouid=104667400309090325310&rtpof=true&sd=true

Fuente de criterio y criterio

v" Resolucién de Rectoria No. 1.259 de abril 26 de 2006, "Por la cual se
establecen los procedimientos internos para el control de los Bienes
Muebles e Inmuebles de propiedad de la Universidad".

v" Circular No.017 de junio 01 de 2011, de la Direccion Nacional de Derechos
de Autor.

v" Resolucién No. 3301 de 2017 expedida por la Rectoria “Por la cual se
adopta el Manual de Politicas Contables que aplicard la Universidad del
Valle para el reconocimiento, medicion y revelacién de los hechos
econémicos, asi como para la preparacion y presentacion de la informacion
financiera de la Entidad”

Causa

v" Algunas dependencias no tramitan la solicitud de baja correspondiente al
hardware que esta registrado en el sistema SABS.

v No se realiza una inspeccién fisica periédica de los bienes con el fin de
efectuar el control de su existencia, ubicacion, estado de conservacion y
uso.

V' Falta de un Sistema de informacién Integral.

Efecto

v' Se afecta la confiabilidad de la informacion y el uso efectivo de los recursos.
v" Debilidad en la trazabilidad de la informacién.

ASPECTO: PROCEDIMIENTO PARA BAJA DE BIENES

La Universidad del Valle a través de la Resolucién de Rectoria No. 1.259 de abril
26 de 2006, establece en su articulo 37 lo siguiente” ARTICULO 37°. BAJA DE
BIENES MUEBLES DEVOLUTIVOS INSERVIBLES, OBSOLETOS O
INNECESARIOS. Cuando una dependencia requiera dar de baja del inventario




Bienes Muebles Devolutivos por encontrarse inservibles, innecesarios o por haber
caido en obsolescencia, el funcionario quien los tenga a cargo debera tramitar la
solicitud de baja respectiva. La Universidad podra dar de baja los Bienes Muebles
devueltos por las Dependencias y que por desgaste, deterioro u obsolescencia no
sean Utiles para el servicio al cual se hayan destinado o no sea viable su
adaptacion o reparacion. La Seccion de Compras y Administracion de Bienes
determinara si los bienes se pueden reubicar vy siendo asi, los trasladara a la
dependencia que los requiera. Si no fuere asi, procedera a su remate para venta o
destruccion segun fuere el caso. Para dar de baja Bienes Muebles inservibles,
innecesarios u obsoletos se debe cumplir el siguiente procedimiento: en el literal
numero cuatro establece:

4. Cuando se trate de la baja de equipos de computo y de software, se debera
solicitar el concepto escrito de la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.

Se elaboro un cuestionario donde se les preguntd a las dependencias de la
Universidad describir de forma concreta, cudl es el destino final gue se le da al
software dado de baja en su Dependencia. En el siguiente enlace se ilustra lo que
respondieron las dependencias.

OBSERVACION No. 2

Se realizd un sondeo en las dependencias de la Universidad para conocer el
destino final que se da al software dado de baja en las dependencias, con el fin de
determinar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

En el siguiente enlace se encuentra la informacién suministrada por las
dependencias con relacién al uso final del software.

Uso del software
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EAAtgOFUzU04qUTBN6527 1H480PRF 1
Rg/edit?usp=sharing&ouid=104667400309090325310&rtpof=true&sd=true

Condicién

e No se evidencia por parte de las Dependencias se efectué inspeccion fisica
periddica de los bienes con el fin de efectuar el control de su existencia,
ubicacion, estado de conservacion y uso.

» Se evidencia desconocimiento por parte de algunos usuarios de los tramites
para la solicitud de baja correspondiente al software / licencia en su
dependencia.

» Se evidencia una politica y/o procedimiento donde se fija la vida util del
hardware la cual sirve para determinar que existen en el sistema SABS,
pero al solicitar la informacion de software / licencias se encontraron bienes
que superan lo establecido en la politica, como se ilustra en los software
/licencias con mas de 10 afios de antigliedad. Ver el siguiente enlace;
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Software y Licencias de computo

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RXgwD6jUYcxWnZQ7]7iU287j91grMx3Z/
edit?usp=drive_link&ouid=104667400309090325310&rtpof=true&sd=true

Fuente de criterio y criterio

v" Resolucion de Rectoria No. 1.259 de abril 26 de 2006, "Por la cual se establecen
los procedimientos internos para el control de los Bienes Muebles e Inmuebles de
propiedad de la Universidad".

v" Circular No.017 de junio 01 de 2011, de la Direccién Nacional de Derechos de
Autor

v" Resolucion No. 3301 de 2017 expedida por la Rectoria “Por la cual se
adopta el Manual de Politicas Contables que aplicard la Universidad del
Valle para el reconocimiento, medicion y revelacién de los hechos
econémicos, asi como para la preparacién y presentacion de la informacion
financiera de la Entidad”

Causa
v Algunas dependencias desconocen los tramites la solicitud de baja
correspondiente al software / licencia que esta registrado en el sistema SABS.

v" Falta de un Sistema de informacion Integral.

Efecto

v Se afecta la confiabilidad de la informacion y el uso efectivo de los recursos.
v" Debilidad en la trazabilidad de la informacion.

ASPECTO: ACCESO A LOS BIENES MUEBLES

OBSERVACION No. 3

La oficina de Control Interno emitié Circular No. 03 de 2023 de agosto 25 con el fin
de realizar la verificacion, seguimiento y resultados al cumplimiento de las normas
legales relativas al uso de software de la Universidad del Valle, en el ejercicio de
Auditoria se efectué un segundo requerimiento relacionado con las compras
realizadas durante la vigencia 2022 y lo transcurrido de la vigencia 2023 los Formato de
estudio técnico de compra de hardware F-05-MP-11-01-01 y Software F-01-MP-11-02-05.

De igual forma las diferencias presentadas en el nimero de equipos con lo registrado en
el sistema SABS.



En la tabla nimero dos se relacionan las dependencias que enviaron la
informacion posterior a la fecha de solicitud.

Tabla No.2 Relacién de las dependencias que enviaron la informacion en fecha
posterior al vencimiento del término concedido.

Dependencias Fecha de envio de la informacian

Fuente: Informacién suministrada por las dependencias r
de agosto del 2023,

DINTEY Sep

elacionadas con la Circular No.003 del 25

Condicion

Para complementar la informacion se la Circular No. 03 de 2023 de agosto 25, se
efectué un segundo requerimiento a las dependencias relacionadas con las
compras realizadas durante la vigencia 2022 y lo transcurrido de la vigencia 2023 los
Formato de estudio técnico de compra de hardware F-05-MP-11-01-01 y Software F-01-
MP-11-02-05. De igual forma las diferencias presentadas en el numero de equipos con el
que aparece en el sistema SABS.

Fuente de criterio y criterio
v Articulo 14 de la Resolucion de Rectoria No. 1.259 de abril 26 de 2006
v Articulo 39 numeral 8 de la Ley 1952 de 2019
v Circular No.017 de junio 01 de 2011, de la Direccién Nacional de Derechos
de Autor
v" Circular 03 del 2023

Causa




Desconocimiento de la normatividad existente respecto al deber de los

funcionarios publicos de entregar la informacion qgue solicitan los organismos de
control.

Efecto

v Dificultad en el ejercicio de control por no suministrar oportunamente la
informacion requerida

v Riesgo de Control Legal por el incumplimiento de las normas establecidas

ASPECTO: Directrices y Recomendaciones Relacionadas con Antipirateria vy
Licenciamiento de Software — Memorando 0010-0015.614.2016 de septiembre 30
de 2016 emitido por la Rectoria.

OBSERVACION No. 4
Condicidn

v Con relacion al Memorando 0010-0015.614.2016 de Septiembre 30 de
2016 emitido por la Rectorfa, en el ejercicio de la verificacion, seguimiento y
resultados al cumplimiento de las normas legales relativas al uso de
software de la Universidad del Valle, se encontré que este memorando no
se encuentra actualizado con los controles de los nuevos software /
licencias que ha venido adquiriendo la Universidad posterior a la emision de
este Memorando, actividad que debe contar con la asesoria de la OITEL.

v" No se evidencia un procedimiento para el manejo de las licencias

Fuente de criterio y criterio

v Memorando 0010-0015.614.2016 de septiembre 30 de 2016 emitido por la
Rectoria
Circular uso del software:

v El procedimiento para solicitar licencias se encuentra publicado en
la pagina_de licencias y_software institucional que actualiza el Area de
Nuevas Tecnologias de la DINTEV.

v Directiva presidencial No. 02 de 2002

Causa
Ausencia de procedimientos para el manejo de las licencias del software/licencia.



Efecto

No se cuenta con una informacién confiable sobre las politicas de propiedad
intelectual relacionadas con el uso del software.

ASPECTO: Responsabilidad de la Custodia de Bienes Muebles de la Universidad.

Teniendo en cuenta la importancia que tienen los bienes muebles e inmuebles,
como parte del patrimonio institucional, en concordancia con el articulo 9° de la
Resolucion de Rectoria No. 1.259 de 2006 “/a aceptacién de inventarios por parte
de los funcionarios, implica responsabilidad administrativa y fiscal en razén de los
Bienes Muebles e Inmuebles de los cuales se hagan cargo, y estos, seran
responsables directa e individualmente por la pérdida o dafio de los mismos, salvo
que provengan del deterioro natural por razén de su uso legitimo o de otra causa
Jjustificativa como fuerza mayor y/o caso fortuito”. Conforme a lo enunciado, se
efectla la siguiente observacion:

OBSERVACION No. 5

Condicion:

En el gjercicio de la verificacion, seguimiento y resultados al cumplimiento de las
normas legales relativas al uso de software de la Universidad del Valle, no se
evidenciaron controles eficientes y eficaces para determinar la poblacién del
hardware, software / licencia adquirido

En el siguiente link se destalla el Listado del hardware debidamente inventariado
Equipos de computo activo inventariado en el sistema SABS
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N3MZwDojlwg8EG LTVXNs4wb8DRmpM
IYB/edit?usp=sharing&ouid=104667400309090325310&rtpof=true&sd=true

En el siguiente enlace se encuentran las dependencias que no realizaron los
respectivos tramites de diligenciamientos de los formatos de estudio técnico de
compra de hardware F-05-MP-11-01-01 y Software F-01-MP-11-02-05, para la
adquisicion de software y hardware respectivamente:

Dependencias gue no diligenciaron los formatos de estudio técnico de compra de
hardware F-05-MP-11-01-01.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZDLuk4rwEC1WLfuom KzgXrsPmcca80c
W/edit?usp=sharing&ouid=10466740030909032531 O&rtpof=true&sd=true

Dependencias gue no diligenciaron los formatos de estudio técnico de compras de
software F-01-MP-11-02-05.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 IPIpNSFgsQ5Ts3MUA_ wiCEc4wEQB4nt
m/edit?usp=sharing&ouid=104667400309090325310&rtpof=true&sd=true
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Fuente de criterio y criterio
v' Articulo 9 de la Resolucidon de Rectoria No. 1.259 de abril 26 de 2006
v Circular 04 de diciembre 22 de 2008, emitida por el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional
v Circular No.017 de junio 01 de 2011 ambas de la Direccién Nacional de
Derechos de Autor,

v Falta de interoperabilidad entre los sistemas de Informacién que interactuian
con el SABS

v" Ausencia de autocontrol y autogestion.

v" En algunos eventos, no se cumple estrictamente la regulacion sobre el uso
del software y/o licencia

v Informacién incompleta de los usuarios beneficiados con el uso de los
recursos tecnoldgicos.

Efecto
v Riesgos en el uso indebido del software y/o licencia
v Se afecta la confiablidad de la informacion de los recursos tecnologicos.

ASPECTO: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

La Oficina de Informatica y Telecomunicaciones ha elaborado los Procesos a través de los
cuales la Institucién administra los recursos tecnolégicos de informacion y telecomunicaciones.
Incluye los procedimientos de administracién del Hardware, Software, Servicios Informaticos y de
Telecomunicaciones, los cuales se pueden evidenciar en el siguiente enlace:

https://planeacion.univalle.edu.co/index.php/1 1 -gestion-de-sistemas-de-informacion-e-
infraestructura-tecnologica

De igual manera ha elaborado los respectivos formatos en los cuales se pueden encontrar
los Formato de estudio técnico de compra de hardware - F-05-MP-11-01-01 y el Estudio
Técnico Compra del Software - F-01-MP-11-02-05.

Los cuales se pueden evidenciar en el siguiente enlace:
https://planeacion.univalle.edu.co/index.php/formatos-oficina-de-informatica-y-
comunicaciones

Al'momento de realizar el seguimiento de verificacion, seguimiento y resultados al
cumplimiento de las normas legales relativas al uso de software de la Universidad
del Valle, se evidencié que el formato de estudio técnico de compra de hardware -

F-05-MP-11-01-01 no cuenta con un procedimiento asociado, pues solo refiere un
instructivo.

OBSERVACION No. 6

Condicion:



En el ejercicio de la verificacion, seguimiento y resultados al cumplimiento de las
normas legales relativas al uso de software de la Universidad del Valle, no se

eviden

cié un procedimiento asociado al formato de compra de hardware F-05-MP-

11-01-01.

Fuente de criterio y criterio

v
v

v

Causa

ANIAN

Resolucion de Rectoria No. 1.259 de abril 26 de 2006

Circular 04 de diciembre 22 de 2006, emitida por el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional

Circular No.017 de Junio 01 de 2011 ambas de la Direccion Nacional de
Derechos de Autor,

MC-12-01-01 "Manual de Calidad y de Operaciones del Modelo Institucional
de la Gestion Integrada de la Calidad de la Universidad del Valle -MIGICUV.
MP-12-01-02 "Control de Documentos vy Registros (Informacion
Documentada)

Norma Técnica de Calidad 1ISO 9001:2015

Falta de interoperabilidad entre los sistemas de Informacion SIRA, SARA Y
SABS

Ausencia de autocontrol y autogestion.

En algunos eventos, no se cumple estrictamente la regulacion sobre el uso
del software y/o licencia

Informacion incompleta frente a los usuarios beneficiados del uso del
software y/o licencia.

EfectoF-05-MP-11-01-01

v
v

Riesgos en el uso indebido del software y/o licencia
Se genera poca confiablidad de la informacién en el uso eficiente de los
recursos.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v Se sugiere que la Oficina de Planeacion en conjunto con la OITEL y las
demas dependencias encargadas de velar por el buen uso del software /
licencia en la universidad, elabore un procedimiento para el manejo de las
licencias,

v' Se recomienda a la Direccion de la Universidad, procurar que las diferentes
dependencias, den estricto cumplimiento a las normas relacionadas con
derechos de autor y los derechos conexos, referentes a la utilizacién de
programas de computador (Software), para evitar incurrir en faltas que
puedan ser reportadas por los 6rganos de Control Interno o Externo en
proximas evaluaciones que se realicen. De igual manera se requiere
actualizar el Memorando 0010-0015.614.2016 de septiembre 30 de 2016
emitido por la Rectoria (Directrices y Recomendaciones Relacionadas con
Antipirateria y Licenciamiento de Software).

v' Se recomienda a la Seccion de Compras y Administracion de Bienes,
ordenar con caracter urgente el levantamiento del inventario de Hardware y
Software general de la Universidad del Valle.

v" La Oficina de Informatica y Telecomunicaciones de la Universidad del Valle
debe dar estricto cumplimiento al articuld 2 en el literal h) “Velar por el
cumplimiento de estandares, normas y leyes de uso de los servicios de
informacion.” el cual esté estipulado en el Acuerdo No.003 de Febrero 10
de 2003, del Consejo Superior de la Universidad del Valle.

v" Se debe ejercer un estricto control del uso de las licencias adquiridas por la
Universidad.

v" La Universidad debe exigir a sus contratistas y entidades con las cuales
suscriban convenios, el acatamiento estricto a la normatividad sobre el uso
del software, lo cual debe quedar establecido en el clausulado contractual.



v' Se debe incentivar la capacitacién a los servidores de la universidad
relacionadas con el tema de los Derechos de Autor en el Software

v Se debe impulsar camparfias mediaticas para el buen uso del Software.

El presente informe final, se envia para efectos del tramite del respectivo plan de
mejoramiento por parte de los responsables de verificacion al cumplimiento de las
normas legales al uso del software de la Universidad del Valle, lo cual se
presentara a la Oficina de Control Interno a los correos electronicos,
controlinterno(@correounivalle.edu.co, en un término de 10 dias habiles a partir del
recibo del presente informe. Al respecto se diligencia el formato gque se encuentra
en el Link

https://drive.google.com/file/d/1 DSCEYIDMOI7TEZHpT R94MjbcnRK2ZZAHNiew

El Plan de Mejoramiento es un conjunto de acciones sistematicas gue propende
por el mejoramiento permanente de la gestidn y los procesos de la entidad, el cual
se construye a partir de las fortalezas y debilidades encontradas en el proceso de
verificacién al cumplimiento de las normas legales al uso del software de la
Universidad del Valle realizado por la Oficina de Control Interno. En su
construccion deben participar la OITEL, la Seccién de Compras y Administracion
de Bienes, la Dintev, si es del caso de otras instancias institucionales, con el fin de
que este refleje una gestion articulada, como por ejemplo la Oficina de Planeacion,
la Division de Contratacion, entre otras.

El presente informe se elabora por el Técnico Dagoberto Quintana Plaza, el dia 24
de octubre de 2023.
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